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Proc se zabyvat rozvojem osobnosti?
Potifebujeme piece hlavné vyrabét a prodavat.

V posledni dobé se ¢asto setkavam s rediteli vyrobnich firem a jejich HR fediteli nad otazkou

firemni kultury. Spole¢nym tématem téchto diskusi byva snaha o zapojeni lidi, zlepSeni

komunikace, pievzeti zodpovédnosti, napliovani cilti nebo zvyseni schopnosti inovace.

TEXT: TOMAS KOPECKY, REDITEL SPOLECNOSTI FRANKLINCOVEY, CESKA REPUBLIKA A SLOVENSKO

étsinou se jednd o firmy s dobrymi

az skvélymi ekonomickymi vysledky.

Presto tito osviceni feditelé citi, Ze
jsou ve firmé oblasti, kde ne vse jde spravnym
smérem. A pokud se tyto oblasti nedostanou
do popfedi zdjmu, mohou se v blizké budouc-
nosti stat zdrojem problémt a byt prekazkou
na cesté k dlouhodobym vysledkiim. Je jim jas-
né, ze soulasny piistup k fizeni zaloZeny pou-
ze na plnéni 1SO norem, na procesnim fizen,
LEAN managementu a jinych metodach indu-
stridlnfho véku nemusi v budoucnu stacit.

Samoziejmé tyto metody jsou - pfedevsim ve
vyrobnich podnicich - nezbytné a potiebné.
Dnes se ale stavaji standardem. Je to klasicky
vyvoj. V minulych dvaceti letech se tuzemské
firmy soustfedily na dohdnéni ztraty v tech-
nologickych oblastech. Vzdélavani se zamé-
fovalo na technickd a odborna témata a bylo
doplniovano jazykovym vzdélavanim a schop-
nosti pracovat efektivné s IT technologiemi
nebo internimi informac¢nimi systémy.

Pokud doslo na rozvoj soft skills, tykal se
vétsinou zdkladnich manazerskych doved-
nosti.

Povétsinou ale tyto aktivity nebyly priori-
tou ¢islo jedna, ani ¢islem dva. Rozvoj mana-
Zerll vétSinou nebyl a neni soucasti systema-
tického a zimérného rozvoje organizace, nenf
precizovan a kontrolovan jako standardni ob-
chodni & rozpocltovy plan. To je patrné u vy-
robnich organizaci, firmy ptisobici v sektoru
sluzeb ¢i prodeje jsou na tom o poznani lépe.

Nejen strategie, ale i investice do lidi se
z dlouhodobé perspektivy sndze realizuji
a vraci, pokud je ve firmé vytvofeno vhodné

prostfedi. Prostiedi, které je schopno podpo-
rovat implementaci pland a umoznit lidem
pfendset nové dovednosti z rozvojovych pro-
gramu do praxe a rust. Pokud ve firmé takové
prostfedi nefunguje, jsou i sebelepsi strategie
a vzdélavaci systémy z dlouhodobého pohle-
du odsouzeny jen k Castenym uspéchiim
a firma z nich nevytéZi maximum.

Jak zlepSovat néco tak nehmatatelného, jako
je kultura ve firmé? Je to dlouhy proces s urci-
tou mirou nejistoty vysledkt a nutnosti vydat
energii na aktivity, které se neprojevi ve Ctvrt-
letnich hlasenich, pravdépodobné ani bonusy
se za tyto aktivity neudéluji. Kultivace vztaht
vyZaduje i jistou miru stability prostiedi.

Kultivace prostfedi a firemni kultury ale je
a bude v budoucnu tim kli¢ovym rozdilovym

faktorem, konkuren¢ni vyhodou. Je to to-
tiz néco, co nelze jednoduse okopirovat, jak
je to mozné napiiklad s produkty, systémy,
marketinkovymi kampanémi apod. Napros-
to zdsadni roli pfi vytvdfeni a zméné firemni
kultury hraji jeji lid¥i. Bez jejich cileného si-
li nebude dosazeno zadouci zmény. Kroky ke
zméné nebo rozvoji firemni kultury by mély
mit spole¢ny rdmec a a ten by mél by mél vy-
tvéaret spole¢ny jazyk jako zdklad kultury.

Efektivni jedinci majf potencidl ve spravném
prostfedi pod spradvnym vedenim vytvafet
silné tymy. Efektivni jedinec ve firemnim
prostiedi znamend clovéka, ktery vi, co
chce, kym je a ma dostatecnou disciplinu
to uskutecnit. Ma schopnost sebepoznini
a sebefizeni. Je to i ¢lovék, ktery je schopen
s respektem komunikovat, vazit si odlisnosti
a v tymu dosahovat pozadovanych vysledkil.
M4 socidlni kompetence. Zd4 se vdm tento
popis podobny popisu osobnostniho rozvo-
je? Nemylite se. Rozvoj osobnosti je formou
kultivace jednotlivce. Pokud probihd v celé
organizaci, je to vyznamny krok k posileni
firemn{ kultury.

Rozvijet a ménit se dokdzeme, coz potvr-
zuji i vyzkumy o neuroplasticité mozku. Ner-
vové buitky mozku jsou schopny stavét, pre-
stavovat a opravovat svoji tkan, pod vlivem
novych ¢&i opakovanych zkusenosti reorga-
nizovat neuronové cesty. Tyto vyzkumy uka-
zuji, Ze ve spravném prostiedi, pod spravnym
vedenim lze ulinit mimofadné pokroky. Pro
mnoho firem a jejich vedeni je profesni rist
spojen s odbornosti. Pfidejme k odbornému
rustu i rist osobnostni, nebude to ke Skodé.



